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Reklamadéni ¥ad
Platny k 1.1, 2021
I. Pfedmét zdruky

Pfedmé&tem zdruky je: a) bytova/nebytova jednotka (dale jen jednotka) v&etn& jejiho vybaveni
dle kupni smlouvy,

b) spole&né prostory domu, v némz se nachazi jednotka,

¢) souc4sti a piislulenstvi domu, véetné téch, které jsou umistény mimo n&j na funk&né
souvisejicich pozemcich,

II. Zaruéni doba

Vzhledem k tomu, Ze prodavajici je prvnim vlastnikem a soutasn& investorem pfevidéné
jednotky a spolednych prostor, poskytuje na stavebni &dst, tvofici pfedmét této smlouvy
kupujicimu zaruku za jakost v trvini;

- Stavebni &4st jednotky, kterou se rozumi viechny pevné a zabudované &asti jednotky —
36 méswu
- %%g‘zovaci pfedméty a technologickd ast chnoflcy kterymi jsou zejména — vana,
. umyvadlo, vodovodnf baterig, sifon;termostatické hlavice, koncové prvky
. elektront;staiace (vypinaZe a zasuvky.220 V), koncové prvky vodoinstalace, topenatské
B‘r‘?ﬂq doméci telefon, Kovéni a zamky dvgh dvein{ lgfd aa gblozf'J:ové'zémbné
svitidla a svételné zdroje, ventilatory, podlahové‘{rytmy 24 mésici
- . Silikonové. akryldtové a polyuretanové tmely = 6 mé&sici
- Svételné zdroje — 6 mésici
- Vysazené stromy a kefe — 24 mésicll — ostatni zelené plochy do prvni sete

Zarugni doba tykajici se jednotky po&ina b&Zet ode dne podpisu Protokolu o pieddni a
pievzeti bytovych prostor (popf. Protokolu o piedpiedini ). Zaru€ni doba tykajici se
spole€nych &asti bytového domu podina béZet ode dne pFedédni prvni jednotky v domé.

Pokud jsou zaruky poskytované plivodnimi vyrobci del$i nez 24 mésicli, poskytuje prodavajici
kupujicimu ziruku pouze po dobu 24 mésich. Po uplynuti 24 mésici piechéazeji prava
a povinnosti z takové zaruky na kupujiciho a prodavajici nebude mit v souvislosti s del3i
zarukou poskytovanou piivodnim vyrobcem 2ddné dalsi povinnosti.

Kupujici je opravnén vyrozumét prodavajiciho v souladu s ¢lankem V, odst. 1 a tim uplatnit
reklamaci vady nejpozdgji do konce posledniho dne b&hu zéruéni doby, a to podle pokyni
uvedenych v &ldnku VL

Prodévajici bude zodpovédny za opravu jakychkoliv zdvad v souladu s &ldnkem IV. tohoto
reklamacniho ¥adu, pouze pokud tyto byly uplatn&ny pfed uplynutim zaruéni doby.
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III. Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na:
a) vady materidlu a provedeni praci poskytnuté prodivajicim nebo jeho dodavateli.
b) vady rozvodi technického zaiizeni budovy a mechanickych systémi.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé z diivodu nedodrZeni a nefizeni se pokyny uvedenymi
v Pfiru¢ce k obsluze a idrZb& bytové a nebytové jednotky, tomto dokumentu a obecné platnymi
&i vefejng zjistitelnymi postupy pii spravé a udrzb&é nemovitosti..

IV. Prava a povinnosti prodivajiciho p¥i vyskytu vady

Vyskytne-li se v ziruéni dob& vada, na kterou se vztahuje zaruka, provede prodavajici
odstranéni vady bez zbyteéného odkladu poté, co mu kupujici existenci vady pfedepsanym
postupem oznami aco mu umoZni pfistup do jednotky &i jejiho pfisluSenstvi za udelem
posouzeni oznamené¢ vady.

Po uplatnéni reklamace u prodavajici v souladu s ¢lankem V. odst. 1 tohoto reklama&niho fadu
a po posouzeni ozndmené vady, se prodavajicf a kupujici dohodnou na ¢asovém harmonogramu
k odstranéni vady, pokud se na tuto zdvadu vztahuje zaruka. Soufasti tohoto &asového
harmonogram! ‘budou konkrétni data, 'vEetné data, kdy kupujici zajisti zastupci prodavajiciho
piistup do jednotky nebo jeji:soudasti &i'prislufensivi k provedeni odstranéni vady. Povinnost
prodavajiciho dokon¢it odstranénivady je podminéna spln&nim povinnosti kupujiciho umoznit
pfistup dojednotky.v domluveném terminu-a po’dobu:pottebnou k jejimu‘odstranénisPokud se
strany nedohodnou'jinak, rozumi‘se zpfistupnénim vstup do prostor 'na;dobu’nezbytné nutnou
v pracovni dny a:v-pracovni‘dob&mezi“7;30'aZ:16,00.hodinou.

JestliZe prodavajici nesplni jakykoli zavazek vyplyvajici z tohoto reklamagniho fadu, ato
v disledku okolnosti jim nezavinénych (napf. neposkytnuti soudinnosti kupujicim &i vy3si
moc), nebude prodavajici povinen toto plnéni realizovat do doby, neZ tyto okolnosti pominou.
Toto ustanoveni se vztahuje také na venkovni opravy domu (opravy fasady a terénni tpravy),
jejichZ provedenf zavisi na ptiznivych klimatickych podminkéch.

Pravo zvolit zpiisob a technologii odstranéni vady piisludf vyhradné prodavajicimu.
V. Priva a povinnosti kupujiciho

Reklamace musi byt odeslana bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, a to tak, aby bylo
prodavajicimu doruéeno co nejdfive po vyskytu vady.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu nezbytnou soufinnost pii odstrafiovani
uplatnénych vad; zejména tim, Ze zpFistupni jednotku, jeji soudast &i pFisludenstvi tak, aby vada
mohla byt odstran&na.

Kupujici se zavazuje, Ze v pfipadé vyskytu vady u&inf bez zbyte€ného odkladu takové kroky,
které minimalizuji nebo omezi piipadnou 3kodu, kterou by vyskyt vady mohl zpilsobit.
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» nazev projektu, ulice, &islo jednotky, popfipadé misto v objektu a pfesné misto
vyskytu vady v jednotce,

» ndvrh nejvhodnéjiiho terminu pro navitévu zdstupce reklamagniho oddéleni,

» kontakt (mobil, telefon, e-mail) pro potvrzeni pfipadné navit&vy nebo opravy.

Pokud oznédmeni reklamace nedorazi k rukdm pracovniki reklamaniho oddé&leni v pracovni
dny od 8:00 do 15:00, bude reklamace zaevidovana aZ nasledujici pracovni den od 8:00 hod.

Harmonogram realizace oprav a délka lhity pro fe3eni reklamované vady miiZe byt ovlivnéna
povahou felené vady, dostupnosti nihradnich dilG a zavislosti opravéaiskych praci na
povétrnostnich podminkach. Jestlize vyskyt stavebni zdvady bezprostfedné vyvolava riziko
vzniku daldich 3kod na majetku, vyZaduje se naléhavé provedeni opravy. PoZadavky
naléhavych oprav jscu fedeny ihned, jakmile reklama&nimu oddéleni problém, resp. vadu,
pisemné oznami kupujici /vybor SVI. Posouzeni naléhavosti opravy je na zdstupci
reklama¢niho oddg&leni. V kazdém pfipadé je bezpodmine¥n& nutné zistupci reklamagniho
odd&leni umozZnit pFistup do jednotky za Gi€¢elem provedeni posouzeni reklamované vady.

Zjisti-li kupujici vady souvisejici se stavebnimi polozkami nebo soudastmi v jednotce, je
povinen se obrati na reklama&ni odd&leni okamZit& bez zbyte&ného odkladu, aby tak zabranil
dalﬁim nepfijemnostem a 3kodam, které mohou piivodni vadu doprovazet.

VII. OmeZeni a zﬁruky

Prodéva_]ici a kupuﬁcn se dohodll, Ze prava ze zéruky dle tohgt reklamaémho Fadu,jsoil
omeZena pouze na odstranéni zdrudni vady. Tafa zaruka nezahml} {Fatii ‘nebo~$kodu i
osobnim majetku nebo'$kodu 'na zdravi: Tyto a:pfipadné daldi néroky Ize uplatfiovat v souladu
s pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

Dile se prodavajici a kupujici dohodli, Ze v p¥ipadé, kdy kupujici neposkytne nutnou
soudinnost prodavajici pfi posouzeni opravnénosti a nasledn& pfi odstraiiovani reklamované
vady tim, Ze nejdéle do 3edesati (60) kalendafnich dnii po oznameni vady neumozni bez
vaZnych divodi kupujicimu pfistup do jednotky, jeji souéasti &i pFisludenstvi, zanika povinnost
prodavajiciho tuto vadu odstranit.

Zaruka se nevztahuje na vady zpilisobené nespravnou udrZbou pfedmé&tu zaruky uvedeného
v ¢lanku I. nebo nedodrzenim doporudenych postupll pouZivani a udrZby.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vé&ci, jejich souddsti nebo piisludenstvi, které nebyly zahrnuty do piivodni dodavky
jednotky, domu nebo pozemku za kupni cenu uvedenou v Kupn{ smlouve,

b) vady materidlu nebo vady zpiisobené praci provedenou n&kym jinym neZ prodavajicim,
jeho zamé&stnanci, zprostfedkovateli nebo dodavateli,

c) vady zplisobené zmé&nami hladiny podzemni vody, vodni hladiny nebo pohyby pldy, pokud
tyto vlivy nebylo mozno rozumné ptedvidat prostfednictvim pfim&Fenych prizkumi v dobg
vystavby domu,

d) vady zplisobené hmyzem, $kodnou zvEF, znediténim Zivotniho prostfedi, véetné radiace
a kontaminaci radonem,

e) vady vzniklé v disledku pouzivani bytové jednotky pro nebytové agely,
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V pFipadé, Ze kupujici bude v jednotce provadét n&které stavebni dodélavky &i jakkoliv
zasahovat ¢i upravovat stavebni konstrukce po pfedani jednotky, je povinen dodrZovat pfisludné
technologické postupy a Fidit se pFisludnymi ustanovenimi CSN a vyhladek a postupovat
v souladu s pozadavky dotéenych orginl vefejné moci. Déle je povinen o rozsahu t&chto
zasahl informovat reklamaéni oddé&leni prodavajiciho, které kupujiciho upozorni na moZnou
ztratu zdruky nékterych zasaZenych konstrukei.

K vyfesen{ né&kterych reklamaci je kupujici jednotky/vybor spoletenstvi vlastnik@i povinen
pracovnikim prod4vajiciho umozZnit pfipojeni k elektrické energii a zdroji vody na dobu
nezbytnou pro opravu reklamované zavady.

VI. Oznidment vady

Prodavajici a kupujici se dohodli, e vyskytne-li se v zdru&ni dob& vada kryta touto zarukou,
uplatni kupujici reklamaci u prodavajiciho pii jejim zjist€ni, ato zplsobem uvedenym
v nasledujicich odstavcich tohoto &lanku.

Pokud kupujici zjisti vady jednotky souvisejici se stavebnimi polozkami nebo souldstmi, je
povinen bez zbyte&ného odkladu kontaktovat reklamaéni oddéleni. Nedilnou soudasti uplatnéni
reklamace je navrZeni terminu, ve kterém je moZné uskutenit pfipadné mistni 3etfeni zdstupce
reklamaZniho'odd&leni pro posouzeni reklamované vady.

Pokud kupujici zjisti vady souvisejici se stavebnimi polozkami nebo sougastmi ve spole&nych
prostorach’ domu, bez zbyte¥ného odkladu: kontaktujte zastupce vyboru’viastnikd jednotek,
ktery je opravnén k vyFizovén( téchto reklamacf ~Oznmeii vgd'y vyborem probiha shé'dr?g? jaT(‘o
v pfipadé bytové jednotky, viz & VI. bod 4 tohoto reklamagniho Fadu.

Je tfeba upozornit, Ze lhlitu pro vyfeSeni opravnéné reklamace je mozné pocitat aZ od umoZn&ni
mistniho Setfeni pro posouzeni reklamované vady zéstupcem reklamaéniho oddéleni, pokud je
poZadovano.

Oznimeni reklamace tykajici se jednotky provadi kupujici vidy pisemnou formou, ato
doporugenym dopisem zaslanym prostiednictvim Ceské posty, s.p., emailem, nebo osobni
navstévou na uvedené adrese, a to v pracovni dny mezi 8-15,00 hod. Na telefonické reklamace,
které nebudou nasledné& potvrzeny pisemnou formou, nebude bréan zFetel.

Kontakty pro uplatnéni reklamaci:

IMOS development otevieny poditovy fond

Korespondenéni adresa a sidlo reklamaéniho oddéleni: Gajdosova 4392/7,
615 00 Brno

Email: reklamace@imosdevelopment.cz

Toto pisemné oznameni reklamace by mélo obsahovat ndsledujici informace:

o datum zji$t&né zavady.
e podrobny popis zavady v&etn& ptipadné fotodokumentace zavady,
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f) vady zplisobené nepinénim poZadavki zaruZnich podminek vyrobce u spotiebidi

a vybaveni kupujicim nebo kymkoli jinym kromé prodavajiciho, jeho zamé&stnanci,
zprostiedkovatelli nebo dodavatelf,

h) b&Zné opotfebeni,

i) rozbiti a poskrabani skla,

j) zjevna mechanicka poskozeni pfedmétu zaruky nebo vady estetického charakteru, zjidténé
po pfedéni, tj. neuvedené v seznamu vad a nedod&lkd ptislugného predavaciho protokolu,

k) praskliny vniténich a vn&j$ich omitek do tloudtky 0,2 mm ( mikropraskliny )

1) malby a tapety provedené kupujicim p¥ed ukonZenim zéruéni Ihiity (prodavajici je povinen
opravit malbu pouze v barvé jaka byla pouZita pfi realizaci stavby).

VII. Zavéreéna ustanoveni

Ustanovenimi tohoto reklamaéniho Fadu nejsou dotéena prava kupujiciho z titulu
odpové&dnosti za vady.



